UCHWALA Nr VII/46/2019
Rady Miejskiej w Zelechowie

z dnia 21 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy

Zelechow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzadzie gminnym ( Dz. U.z 2019 r,, poz. 506 ) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw (Dz.U.z 2018 r.
poz. 1152, z pdzn. zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§1.
Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw obowiazujacy na terenie
Gminy Zelechéw, w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2.
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Zelechowa.

§3.
Traci moc Uchwata nr 111/11/02 Rady Miejskiej w Zelechowie z dnia 4 grudnia 2002 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
gminy Zelechéw (ogt. Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 316, poz. 8514 z dnia 9 grudnia 2002 r.),zmieniona
uchwata Nr XXVII/182/06 Rady Miejskiej w Zelechowie z dnia 30 marca 2006 r. w sprawie zmian
do regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (ogt. Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 88, poz.
2935 z dnia 12 maja 2006 r.).

§4.
Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi

w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.




UZASADNIENIE do

UCHWALY Nr VII/46/2019
Rady Miejskiej w Zelechowie

z dnia 21 marca 2019r.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z péén. zm.) rada gminy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw. Stosownie za¢ do art.19 ust.1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U.
2 2018 r,, poz.1152 z pozn. zm.) ,Rada gminy, na podstawie projektéw regulaminow dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw oraz przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu...””.
W dniu 11 czerwca 2018 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zelechowie przekazat Radzie
Miejskiej w Zelechowie projekt ~Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Zelechow”. Projekt po przyjeciu przez Rade Miejska w Zelechowie uchwaty
Nr XLV/297/2018 z dnia 29 czerwca 2018 r. zostat przekazany organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania.
Pismem nr WA.RET.070.2.161.3.2018 z dnia 06.11.2018 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wezwat Rade Miejska w Zelechowie za posrednictwem Burmistrza Zelechowa do uzupetnienia
brakow w przestanej dokumentacji. Skorygowany projekt ww. regulaminu zostat przyjety przez
Rade Miejska w Zelechowie uchwaty Nr 1V/21/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. i przekazany
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie postanowieniem nr WA.RET.070.2.161.6.2019 z dnia 28.01.2019 . wyrazit
pozytywna opinig dla projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie
Gminy Zelechéw. Zgodnie z art. 19 ust. 2i 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu  $ciekdw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Przyjecie nowego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Zelechéw, przy jednoczesnym
uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika z art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz
niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2017 r. poz. 2180 ). Zachodzi wiec konieczno$é dostosowania
zapisow Regulaminu do obowigzujacych regulacji prawnych. Wobec powyziszego przyjecie
niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.
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Zalacznik do Uchwaty Nr V11/46/2019
Rady Miejskiej w Zelechowie
z dnia 21 marca 2019 r.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow —

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zelechowie

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne
§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, zwany dalej Regulaminem.
okresla zasady $wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Miasta i Gminy Zelechow
oraz wzajemne prawa i obowiazki Zakladu Gospodarki Komunalnej w Zelechowie.

Postanowienia Regulaminu sa interpretowane stosowane zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 328, z pézn. zm.).

Obowigzki wynikajgce z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow realizuje Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zelechowie.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zwarte] Umowy.

§2

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow z dnia 7 czerwea 2001r.;

2
o

Umowie — rozumie si¢ przez to umowge, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

(V8]

Zaklad — nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy:

4) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez zaklad
warunki techniczne na budowe sieci wodociggowe) lub kanalizacyjnej oraz na
podiaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe¢ do opracowania
dokumentacji technicznej;

wn
e

wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany
na wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody. zainstalowany
1 utrzymany na koszt odbiorcy ustug.

§3
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Zelechowie w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

Zaklad ma obowigzek:

1.

Dostarczy¢ z sieci wodociggowej wod¢ o odpowiedniej jakosci, okreslonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
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Zapewnia spelnienie  warunkow  wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody

w przypadku wystapienia jej niedoboru.

Ustalenia i wydawania warunkow technicznych podmiotom  zainteresowanym

podiaczeniem do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej:

Zapewnienia odpowiedniego cisnienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami

o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie:

— zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0.IMPa na wylocie
zaworu glownego na wodomierzu glownym:

— zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciagly i niezawodny:;

— dostarcza odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0.05 m’ na dobe oraz 18.25 m’ rocznie.

Zapewnia ogoélne wymagania w zakresie jakosci materialow do budowy urzadzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami;

Zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych;

Zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza giownego na

przylaczu wodociaggowym:

Powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz

2 doby przed jej zamknigciem:

Zapewnienie zastepczych punktow poboru wody i poinformowanie Odbiorcow o ich

lokalizacji. w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza

24 godziny.

§4

Zaklad ma prawo:

1) Odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy:

2) Dokonywaé kontroli przylacza wodociggowego oraz sieci wodociggowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem glownym wiacznie:

3) Kontrolowa¢ sprawno$é¢ sieci kanalizacyjnej i wewngtrznych urzadzen do
oczyszczania $ciekoéw bedacych wilasnoscia Odbiorcy uslug oraz ilos¢ i jakosc
odprowadzonych $ciekow:

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszezen Odbiorcy ustug. w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego. urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytow wskazan
przeprowadzenia badan, pomiarow. przegladow 1 napraw urzadzen bedacych
w posiadaniu dostawcy.

Pracownicy zakladu moga wykonywa¢ ww. czynnosci na podstawie pisemnego

upowaznienia, ktore okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.
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§5

. Odbiorca ustug ma prawo:

1) Do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci
i cisnienia okreslonych w Regulaminie oraz w Ustawie i nieprzerwanego
odprowadzania sciekow

2) Zglaszania Zakladowi reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania przez
nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie Sciekdw:

3) Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzonych przez Zaklad.

§6

Odbiorca uslug zobowigzany jest do Korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug
$wiadezonych przez Zaklad oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Zakladowi, w szczego6lnosci
do:

)

5)

Zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przylaczy wodociggowych
lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wlgcznie:
Uzytkowania instalacji wodociagowe] w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] poprzez
montaz oraz utrzymanie zawordow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych obowigzujgcymi przepisami;

Na wlasny koszt konserwowa¢ 1 utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym
1 sanitarnym, posiadang instalacj¢. urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne. Chroni¢
instalacj¢ wodociagowa oraz studzienk¢ wraz z wodomierzem przed skutkami niskich
temperatur  jak rowniez powiadomienia Zakladu o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby:

Uzytkowania instalacji  kanalizacyjnej w  sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej 1 umozliwienie kontroli sciekéw wprowadzanych do
sieci:

Nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjne) odpadow stalych, ktore moga
powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegolnosci
zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn. drozdzy. szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow,
wlokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym:

Nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i stezeniach
przekraczajgcych normy okreslone w obowigzujgcych przepisach. substancji palnych
i wybuchowych, substancji zracych i toksycznych:

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Zaktadu wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen celem realizacji zadan nalozonych Ustawg oraz Regulaminem;
Poinformowania Zakladu o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych
ujec. w stopniu umozliwiajacym ustalenie. czy moga one oddzialywa¢ na instalacje
zasilane z sieci cksploatowane) przez Zaklad oraz ustalenia ilosci  sSciekow
odprowadzonych do kanalizacji:

Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa:
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10) Odprowadzania sciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowa:

1 1) Niezwlocznego powiadomienia Zakladu o awariach instalacji. przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

12) Dokonywania terminowej zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki;

13) Zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej. tak aby nie wprowadzac
scickow  bytowych i sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz zapewnienie rozdzialu
posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak. aby nie wprowadza¢ wod opadowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania sciekow bytowych i Sciekow
przemystowych:

14)W przypadku odprowadzania sciekow przemystowych — wbudowania urzadzenia
podezyszczajgeego Scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a nastgpnie
prawidlowego jego eksploatowania i konserwowania:

15) Lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzen drzew i krzewéw na sieciach
wodociagowych i kanalizacyjnych. w pasie o szerokosci 1.5m z kazdej strony.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug
§7
Postanowienia umow zawieranych przez Zaklad z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawezych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
§8
|. Zaktad zawiera umowe na wniosek przyszlego Odbiorcy ustug, jezeli sg spelnione
warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2]

Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego

Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami Korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspolwlasnoscia strong umowy sa wszyscy

wspotwlasciciele  jednoczes$nie  lub  osoba  ustanowiona zgodnym  pisemnym

o$wiadczeniem ich petnomocnikiem.

n

W razie braku zgodnego ustanowienia peinomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy
zjednym ze wspolwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym
o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwiascicielami.

§9
Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych uslug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenie.
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2) przyjetego okresu obrachunkowego, o ktorym mowa w §12 ust. 2;

3) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen:

4) praw i obowigzKow stron umowy:

5) warunkow usuwania awarii przylagezy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug:

6) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych:

7) danych Zakladu wodociggowo-kanalizacyjnego: jego oznaczenie, siedzibg i adres,
standardy $wiadczenia ustug. standardy jakosci swiadczonych uslug, warunki
wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku wystapienia jej niedoboru:

8) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§10
Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastgpuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony maja prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia.
Umowa wygasa na skutek:
1) uplywu czasu, na ktory zostala zawarta:
2) smierci odbiorey ustug;
Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia umowy Zaklad wodociggowo-kanalizacyjny moze
zaniecha¢ dostarczania wody lub odbioru sciekow i zastosowa¢ srodki techniczne
uniemozliwiajace pobor wody lub odprowadzanie sciekow.

§11

Na wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych zaklad wodociggowo-kanalizacyjny zawiera umowg takze z osoba

korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi. mierzgce zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku.

2) przed i za wodomierzem mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody
w budynku zamontowany jest zawor odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem
za wodomierzem — zawor zwrotny antyskazeniowy:

3) jest mozliwy odezyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodniony przez zaklad
wodociggowo-kanalizacyjny z wlascicielem lub zarzadca.

4) wlasciciel lub zarzadea rozliczy roznice wskazan migdzy wodomierzem glownym
a suma wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku:
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5) wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan miedzy wodomierzem glownym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

6) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow
czerpalnych znajdujgeych si¢ poza lokalami:

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadeg sposOb przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktocania dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegolnosci przez
mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

8) zostal uzgodniony z wihascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami. bez zaklocania dostaw wody
do lokali.

Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, jest

obowigzany do poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 1 5. oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat

wynikajacych z taryf za dokonywane przez zaklad wodociagowo-kanalizacyjny

rozliczenie.

Zaklad wodociagowo-kanalizacyjny moze wyrazic zgode na zawarcie umowy z 0soba

korzystajacg z lokalu w budynkach wiclolokalowych rowniez w przypadku, gdy nie sa

spelnione warunki, o ktorych mowa w ust.1.

Zaklad wodociggowo-kanalizacyjny ma prawo wypowiedzie¢ umowe, o ktorej mowa w

ust. 11w ust. 3. jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace

jej spelnienie. w szezegolnoscei  warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za
dostarczong wode i odprowadzone scieki dla poszczegolnych lokali. w terminie
okreslonym w umowie.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki

§12
Rozliczanie Zakladu z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzanie sciekow
odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat, okreslone w ogloszonych taryfach.
Dlugo$é¢ okresu obrachunkowego okresla Ustawa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie dluzszy niz jeden rok.
Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany
Umowy.

§13
Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Zaklad jest
faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego. w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali. Zaklad wystawia odrebng fakturg zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokal.
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Zaklad moze wystawi¢ fakture zaliczkowa. ktora jest rozliczana po odczycie wodomierza,
wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego. wodomierza wlasnego lub urzadzenia
pomiarowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto Zakladu albo
gotowka w kasie Zaktadu, w terminie platnosci oznaczonym na fakturze VAT.

Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez odbiorcg ustug w oznaczonym terminie, zaktad
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy
termin  zaplaty. uprzedzajac rownoczesnie o mozliwosci zamknigeia  przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

W przypadku gdy odbiorca uslug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
o ktérym mowa w ust. 5, zaklad moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.

W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia
naleznosci, zaklad moze na zasadach ogolnych zaliczy¢ nalezno$é¢ z wplat biezacych na
poczet zaleglych odsetek i zaleglych oplat.

§14
llos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego na przylaczu oraz wodomierza dodatkowego, z wyjatkiem
przypadku okreslonego w § 13 ust. 1. kiedy to ilos¢ dostarczonej wody ustala sig na
podstawie wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku, z uwzglgdnieniem wskazan wodomierza giownego.
W przypadku braku wodomierza glownego. ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow, na podstawie odregbnych przepisow.
W przypadku niesprawnosci lub nicprawidlowego dziatania wodomierzy. o ktérych mowa
w ust. 1. jezeli umowa nie stanowi inaczej. ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych
$cickow ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy nie jest mozliwe — na podstawie
$redniego  zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym i liczby miesigey niesprawnosci
wodomierzy.
W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierzy. o ktorych mowa w ust. 1
zaklad wystawia fakture zaliczkowa. ktora zostaje rozliczona po odczytaniu ich wskazan.
W przypadku zmiany cen i stawek oplat nie sa wykonywane dodatkowe odczyty
wszystkich wodomierzy w dniu zmiany cen. Ilos¢ dostarczonej wody oraz
odprowadzonych sciekow miedzy kolejnymi odczytami wodomierza rozdzielana jest
proporcjonalnie do ilosci dni w okresie przed i po zmianie cen i oplat.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej
§15
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Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci sklada w siedzibie Zakiadu
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podlgczenia nieruchomoscei do sieci
wodociagowej lub/i kanalizacyjnej.
Whniosek. o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
— dane dotyczace identyfikacji wnioskodawey.
— adres podlaczanej nieruchomosci.
— rodzaj podlaczenia,
— date i podpis wnioskodawcy,
—  okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
— przeznaczenie wody,
— okreslenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody.
— informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda,
— maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody.
— miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych
sciekow.
— dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzonych sciekow.
Warunki przylaczenia okreslaja:
— miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.
-~ wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza glownego,
- procedurg przylaczenia do siecl.
— termin waznosci warunkow.
—  koniecznos$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub
uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci.
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sklada oswiadczenie
o przyslugujacym wnioskodawcey tytule prawnym do nieruchomosci. badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Zaktad wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, warunki techniczne podiaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie 30 dni od dnia
zlozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1., jezeli istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.
Do wniosku. o ktorym mowa w ust. 1 nalezy zalaczy¢:
1) aktualng mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,
2) decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,
3) dokument potwierdzajacy tytul prawny do dysponowania lub korzystania
z nieruchomosci.
Warunki techniczne traca waznos¢ z uplywem dwoch lat od dnia wydania. Waznosc
wymagan technicznych moze by¢ przedluzona na okres wskazany przez Zaklad, nie
dluzszy niz jednak 2 lata.
Zaklad ma prawo odmowié¢ przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. jezeli nie posiada technicznych
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mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody
i odprowadzania $ciekow. W takim przypadku Zaklad pisemnie informuje wnioskodawceg
o przyczynach odmowy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia
podstawy odmowy.

W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przylaczeniem do sieci moze ja wybudowa¢ z wiasnych srodkow po uzyskaniu pisemnej
zgody Zakladu i okresleniu przez niego warunkow technicznych.

Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbgdnych
urzadzen realizowana jest na koszt Zakladu.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu  do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposob wyczerpujacy.

Rozdzial 6
Sposob dokonania odbioru wykonania przylgcza

§16

Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:
1) Uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Zakladem:
2) Zgloszenie Zakladowi zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni przed jego

rozpoczeciem.
Zaklad przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

Protokot odbioru technicznego wykonanego przylacza powinien zawierac:

1) rodzaj podlaczenia.

2) miegjsce i datg,

3) numer dzialki. na ktorej zostalo wykonane przylgcze,

4) dane osoby. do ktorych nalezy nieruchomosc.

5) dane wykonawcy — zakladu.

6) informacja o braku usterek.

7) informacja o wykonaniu przylacza zgodnie z warunkami technicznymi,

8) data odbioru,

9) przedstawiciele wykonawcy i zleceniodawcy.

10) podpis wykonawcow i zleceniodawey.

Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odeinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Zakladowi przed zasypaniem.
Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz
do zawarcia Umowy z Zakladem stanowi protokol przegladu technicznego wykonanego
przylacza z wynikiem pozytywnym.
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Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot
do tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza glownego pozostaje
wiasnoscia Odbiorcy

Rozdzial 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§17
Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢
informacje dotyczace dostepnoscei tych ustug w siedzibie Zakiadu.
Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych. takimi jak: przepustowosc, zdolnos¢
produkeyjna, lokalizacja nieruchomosei, stan techniczny urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych w przysziosei okreslaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§18

Zaklad moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzania sciekow
Z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu;

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;

3) potrzeby zwigkszenia doplywu do hydrantow przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, konserwacji, remontow,

dezynfekeji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

wn
e

uszkodzenia instalacji i przylaczy Odbiorcy uslug grozacego niebezpieczenstwem
lub powodujgcego nicuzasadnione straty wody:

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych;

7) wystapienia sily wyzszej w tym klgsk zywiolowych.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu sciekow Zaklad informuje
Odbiorcow poprzez komunikaty w lokalnych mediach. tablice informacyjne. telefoniczne
lub w inny sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 4 dni przez planowanym terminem,
a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem.
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W przypadku wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1, przez dluzszy niz 12 godzin Zaklad zobowigzany jest zapewnic
zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
sawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia I srodowiska lub umozliwiajgce $wiadczenie uslug,
w szczegolnosei gdy:
1) z powodu awarii sieci. urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w  wodg lub odprowadzania sciekow:
2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
w energie elektryczna.
O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekoOw z przyczyn, o ktérych mowa
wust. 4. Zaklad informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo
przyjety. jednak nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody
i odprowadzania sciekow, a szczegolnie w uzasadnionych przypadkach nie poézniej niz
w ciagu 48 godzin.
§19

Zaklad jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy 0 zaopatrzenie

w wode lub/i odprowadzanie sciekow.

2) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadezeniu uslug.
Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, Zaklad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacjg wyraznie zaznaczyla. iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2.
W szcezegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
i dzialan wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Zaklad
przed uplywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3. informuje o tym fakcie osobe, ktora
zlozyla prosbe o informacje i wskazuje termin. ktory nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od
dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug oraz sposob zalatwienia reklamacji

§20

Zaklad zobowiazany jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom usiug.
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Zaklad zobowiazany jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje. w szezegolnosci dotyczgee niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Zakiadu.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy:

2) przedmiot reklamacji:

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. w tym dowody uzasadniajace

reklamacje:
4) zgloszenie roszczen
5) podpis osoby skladajacej reklamacjg.
§21

Zaklad zobowiazany jest niezwlocznie. nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji  powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W
szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow. informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
Powiadomienie Odbiorcy uslug powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawnej:
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji:
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nicuwzglednienia reklamacji w catosci

lub czgscei:
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty:
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.
Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§22
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Zaklad. a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosownej
umowy zawieranej pomiedzy Gminag Zelechow, Zakladem i jednostkg strazy pozarnej
[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg strazy pozarne]
w umownie ustalonych okresach.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow uslug. jednostka niezwlocznie
przekazuje Zaktadowi informacje o ilosci pobranej wody.
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5. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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